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1 Téléchargement et installation de l'application
Scannez le code QR suivant pour télécharger le fichier d'installation de l'application RoboUP® et suivez les instructions
pour l'installer.

Android/iOS

2 Enregistrement du compte et connexion
2.1 S'inscrire
1) Ouvrez l'application RoboUP® sur votre téléphone portable et appuyez sur [Créer un compte (Create an

Account)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page d'enregistrement.
2) Sélectionnez la région ou le pays où vous vous trouvez et saisissez une adresse e-mail valide. Appuyez sur

[Send (Envoyer)] pour demander un code de vérification.
3) Vérifiez votre boîte aux lettres pour trouver un e-mail contenant le code de vérification. Saisissez le code dans

l'application et appuyez sur [Suivant (Next)].
4) Définissez un mot de passe de connexion pour la sécurité de votre compte et appuyez sur [S'inscrire et se

connecter (Register and log in)] pour vous connecter.

2.2 Connexion

1) Appuyez sur [Connexion au compte (Account Login)], saisissez votre nom de compte et votre mot de passe et
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cochez la case [J'ai lu et accepté l'Accord de l'utilisateur et la Politique de confidentialité (I have read and
agreed to the User Agreement and Privacy Policy)] après les avoir soigneusement lus et acceptés. Appuyez
ensuite sur [Se connecter (Log in)] pour vous connecter.

2.3 Mot de Passe Oublié
1) Si vous avez oublié votre mot de passe, saisissez votre adresse e-mail et appuyez sur [Mot de passe oublié ?

(Forgot password ? )].
2) Après avoir reçu le code de vérification par e-mail, saisissez-le dans l'application, définissez un nouveau mot

de passe et appuyez sur [Enregistrer et se connecter (Save and Login)] pour le modifier.

3 Installation de base
Le guide d'installation de base de l'application s'affichera au cas où vous souhaiteriez ajouter un nouvel appareil à votre
compte.
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3.1 Étape 1: Ajouter une tondeuse RoboUP®

3.1.1 Connecter au Wi-Fi via BT :

1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Ajouter un appareil (Add device)] ou [+] dans le coin supérieur droit.
2) Sélectionnez la série de produits à ajouter.
3) Sélectionnez votre modèle de tondeuse et appuyez sur [Étape 1 : Ajouter une tondeuse RoboUP (Step 1 :

Add RoboUPMower)] pour accéder au guide d'installation.
4) Suivez les étapes indiquées par l'application, appuyez longuement (3 s) sur le bouton d'alimentation de la

tondeuse pour la mettre sous tension, puis revenez à l'application et appuyez sur [Connecter auWi-Fi via BT
(Connect to Wi-Fi via BT)].

5) Sélectionnez la tondeuse à connecter et appuyez sur [Connexion auWi-Fi domestique (Connect to home
Wi-Fi)].

6) Saisissez le code PIN de la tondeuse (le code par défaut est 0000), puis appuyez sur [Confirmer (Confirm)].
7) Saisissez votre Wi-Fi domestique et votre mot de passe Wi-Fi, puis appuyez sur [Connecter au Wi-Fi

(Connect Wi-Fi)].
8) Attendez que la tondeuse soit connectée à Internet. Une fois la connexion réussie, appuyez sur [Fait (Done)]

pour terminer.

PS：Que faire si la tondeuse ne peut pas être trouvée sur la page [Se connecter à l'appareil(Connect to Device)] après
plusieurs actualisations ? Dans ce cas, vous pouvez essayer de cliquer sur le bouton [Plus d'appareils(More devices)]
en bas de la page pour rechercher d'autres appareils.
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3.1.2 Connecter au Wi-Fi via AP :

1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Ajouter un appareil (Add device)] ou [+] dans le coin supérieur droit.
2) Sélectionnez la série de produits à ajouter.
3) Sélectionnez votre modèle de tondeuse et appuyez sur [Étape 1 : Ajouter une tondeuse RoboUP (Step 1 :

Add RoboUPMower)] pour accéder au guide d'installation.
4) Suivez les étapes indiquées par l'application, appuyez longuement (3 s) sur le bouton d'alimentation de la

tondeuse pour la mettre sous tension, puis revenez à l'application, appuyez sur [Wi-Fi BT (Wi-Fi BT)] dans le
coin supérieur droit, sélectionnez [Wi-Fi AP (Wi-Fi AP)], puis appuyez sur [Connecter au Wi-Fi via AP
(Connect to Wi-Fi via AP)].

5) Activez [Paramétrer le Wi-Fi (Set Wi-Fi)] de la tondeuse en suivant les étapes indiquées par l'application,
puis revenez à l'application et appuyez sur [Connecter au Wi-Fi domestique (Connect to home Wi-Fi)].

6) Saisissez votre Wi-Fi domestique et le mot de passe Wi-Fi, puis appuyez sur [Connecter au Wi-Fi (Connect
Wi-Fi)].

7) Appuyez sur [Aller dans les Paramètres (Go to Settings)] pour accéder à la page des paramètres Wi-Fi du
système de téléphonie mobile et connectez ce dernier au hotspot de la tondeuse (RoboUP_).

8) Après la connexion, revenez à l'application et attendez que la tondeuse soit connectée à Internet. Une fois la
connexion réussie, appuyez sur [Fait (Done)] pour terminer.
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3.1.3 Bluetooth :

1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Ajouter un appareil (Add device)] ou sur [+] dans le coin supérieur droit.
2) Sélectionnez la série de produits à ajouter.
3) Sélectionnez votre modèle de tondeuse et appuyez sur [Étape 1 : Ajouter une tondeuse RoboUP (Step 1 :

Add RoboUPMower)] pour accéder au guide d'installation.
4) Suivez les étapes indiquées par l'application, appuyez longuement (3 s) sur le bouton d'alimentation de la

tondeuse pour la mettre sous tension, puis revenez à l'application. Appuyez sur [Wi-Fi BT] dans le coin
supérieur droit, sélectionnez [Bluetooth], puis appuyez sur [Connecter à Bluetooth (Connect to Bluetooth)].

5) Sélectionnez la tondeuse à connecter et appuyez sur [Connecter (Connect)].
6) Saisissez le code PIN de la tondeuse (le code par défaut est 0000), puis appuyez sur [Confirmer (Confirm)].
7) Attendez que la tondeuse se connecte à Internet. Une fois la connexion réussie, appuyez sur [Fait (Done)] pour

terminer.
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3.1.3.1 Supprimer la connexion Bluetooth

1) Appuyez sur [Supprimer (Delete)] ou sur l'icône de la corbeille sous la tondeuse sur la page d'accueil.
Appuyez sur [Confirmer (Confirm)] dans la fenêtre contextuelle pour supprimer la connexion Bluetooth du
téléphone avec la tondeuse.
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3.2 Étape 2 : Installation
Appuyez sur [Étape 2 : Installation] pour installer la station de charge et la station de base RTK en suivant les
invites et les animations.
Remarques : Si le module de la station de base RTK contenu dans l'emballage est déjà fixé à la station de
charge, vous disposez d'une version « Tout-en-un ». Si le module de la station de base RTK est emballé
séparément, il s'agit d'une version « Séparée ».

Reportez-vous aux étapes suivantes pour terminer l'étape 2 : Installation
1) Déballage : reportez-vous au guide pour vérifier s'il manque des pièces. Si des pièces sont manquantes,

contactez notre équipe de service RoboUP® : service@iroboup.com ou appuyez sur [Suivant (Next)].
2) Installer la station RTK : assemblez la station RTK, les kits d'extension, les piquets de terre et les autres

composants, puis cliquez sur [Suivant(Next)].
3) Trouver un emplacement approprié : Un emplacement approprié doit être plat, sans obstacles, à moins de 2

m de la station de charge. Une bonne couverture Wi-Fi est requise. Une fois que vous avez trouvé un bon
emplacement, revenez à l'application et appuyez sur [Suivant (Next)].

Remarques : Il y a deux rallonges : Une pour la station de charge et une autre pour le module de la station de
base RTK.

4) Mettez la station de charge sous tension : Si nécessaire, prenez la rallonge électrique et placez-la entre
l'adaptateur secteur et la station de charge. Branchez ensuite l'adaptateur secteur à une prise de courant pour
mettre la station de charge sous tension. Une fois l'opération terminée, revenez à l'application et appuyez sur
[Suivant (Next)].

5) Connecter aux satellites : Attendez au moins 3 minutes pour recevoir autant de signaux satellites GNSS que
possible. Vérifiez si le voyant LED de signal des modules de la station de base RTK devient bleue fixe. Une
fois l'opération terminée, revenez à l'application et appuyez sur [Suivant (Next)].

Remarque : Si le voyant LED de signal de la station de base RTK ne devient pas bleue fixe après une longue
période, détachez la station de base RTK de la station de charge et installez-la dans un autre emplacement
approprié en hauteur à l'aide de la rallonge RTK. Pour plus de détails, appuyez sur [Installer la station RTK
séparément (Install RTK Station Separately)] pour le consulter.

6) Fixer la station de charge : Une fois les étapes précédentes effectuées, utilisez une clé et des clous de fixation
pour fixer la station de charge au sol. Une fois l'opération terminée, revenez à l'application et appuyez sur
[Terminé (Done)] pour revenir au [Guide d'installation (Installation Guide)].

3.3 Étape 3 : Créer une carte virtuelle
1) Créer une carte virtuelle:Appuyez sur [Étape 3 : Créer une carte virtuelle (Step 3 : Create a Virtual

Map)] pour accéder à la page de cartographie.
2) Créer la zone 1: Appuyez sur [Créer la zone 1 (Create zone 1)]. Accédez à la page [Cartographie

manuelle(Manual Mapping)] et lisez les instructions pour savoir comment créer une carte. Cliquez ensuite
sur [J'ai compris(Got it)] pour accéder à la page [Préparations(Preparations)] afin de vérifier si les
conditions de la première carte sont remplies : la tondeuse est dans la station de charge, la tondeuse a plus de
30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal Wi-Fi/Bluetooth est bon. Si les conditions sont remplies, cliquez

mailto:service@roboup.tech
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sur [Suivant(Next)] pour accéder à la page du contrôleur de carte.

a. Cartographie manuelle : Si le jardin n'a PAS de limites physiques, une cartographie manuelle est requise. (Si
nécessaire, installez la règle fournie avec l'emballage). Une fois que la tondeuse a terminé l'étalonnage et atteint
la limite de la pelouse, appuyez sur [Démarrer(Start)] pour démarrer la cartographie. Utilisez les deux
contrôleurs coulissants pour diriger manuellement la tondeuse, générant une limite le long des bords. Une fois
que la tondeuse est presque entièrement revenue au point de départ, attendez que la fenêtre contextuelle
apparaisse et appuyez sur [Enregistrer (Save)] ou appuyez simplement sur [Terminer (Complete) et
[Enregistrer (Save)] pour enregistrer la carte des limites.

Remarque : Pour une connexion Bluetooth stable pendant la cartographie, nous vous recommandons de
marcher près de la tondeuse (distance maximale de 3 m).

Faites glisser les contrôleurs pour déplacer la tondeuse « en avant/en arrière » et « à gauche/à droite ».

i. Lors de la cartographie manuelle, vous pouvez cliquer sur l'icône de vitesse dans le coin supérieur droit
pour régler la vitesse de la télécommande.

b. Cartographie automatique : Si le jardin a des limites physiques (clôtures, murs, etc.), vous pouvez choisir
d'utiliser la fonction de cartographie automatique. Lorsque la tondeuse détecte la limite physique, le bouton
[Auto] s'allume. Cliquez sur l'icône [Auto] dans le coin supérieur droit pour passer à la cartographie
automatique. Si la tondeuse ne peut pas détecter la limite, elle s'arrêtera. Dans ce cas, cliquez sur l'icône
[Manuel(Manual)] dans le coin supérieur droit pour passer à la cartographie manuelle.
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c. Bordure Ride-on：Lors de la cartographie manuelle, si la bordure de la pelouse est un terrain plat, vous pouvez
choisir le mode Ride-on pour créer une bordure ride-on. Ainsi, lors de la tonte, la tondeuse pourra circuler sur
cette bordure, ce qui améliore la performance de la tonte des bords. Après être entré dans la page du contrôleur
de cartographie, le mode par défaut est le mode bordure, mais vous pouvez passer en mode Ride-on en
sélectionnant l'icône sur le côté droit de l'écran. Un pop-up concernant la bordure ride-on apparaîtra,
cliquez sur [suivant(next)] puis sur [J'ai compris(Got it)] pour continuer. En mode Ride-on, la bordure que
vous créez sera affichée en orange.

3.3.1 Plus d'une zone de pelouse

1) S'il y a plus d'une zone de pelouse, une fois la première zone construite, appuyez sur [Oui (Yes)] sur la page
contextuelle pour créer les limites des autres zones.Attendez de vérifier si les conditions de cartographie sont
remplies : la tondeuse a plus de 30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal Wi-Fi/Bluetooth est bon. Après
confirmation, cliquez sur [Suivant(Next)] pour accéder à la page du contrôleur de cartographie. Sur la page du
contrôleur, utilisez les deux curseurs pour faire tourner la tondeuse vers le nouveau point de départ.

2) Sur la page suivante, appuyez sur [Démarrer(Start)]. Reportez-vous au point 3.3 Créer une carte virtuelle
pour choisir la bonne méthode de cartographie.
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3.3.2 Effacement de carte

Remarque : Cette fonction ne prend actuellement en charge que la cartographie manuelle. Si la tondeuse
rencontre des problèmes pour suivre la limite, vous devrez peut-être effectuer des ajustements. Activez cette
fonction et dirigez la tondeuse vers le point de départ de la limite à modifier.

1) Sur la page de cartographie manuelle, appuyez sur l'icône [Gomme (Eraser)] dans le coin supérieur droit pour
accéder à la page de modification de la carte. Utilisez les curseurs « haut/bas - gauche/droite » pour diriger la
tondeuse.

2) Une fois que la tondeuse a atteint un point de la limite que vous souhaitez modifier, appuyez sur [Terminé
(Done)]. Cette partie de la limite sera effacée. Continuez maintenant à créer une carte corrigée.

3.3.3 Créer un passage

Une fois qu'une limite secondaire a été cartographiée, vous devez créer un passage pour la relier à la première zone
(en supposant qu'il existe un chemin physique approprié). Ensuite, appuyez sur [Oui (Yes)] à la fenêtre contextuelle
[Veuillez créer un passage pour relier les deux zones (Please Create a Passage to Connect the Two Zones)].

1) Accédez à la page [Passage] pour en savoir plus sur les informations relatives au passage. Cliquez ensuite sur
[J'ai compris(Got it)] pour accéder à la page [Préparations(Preparations)].

2) Attendez de confirmer si les conditions suivantes sont remplies : la tondeuse a plus de 30 % de batterie, le
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GPS/RTK est √, le signal Wi-Fi/Bluetooth est bon. Une fois les conditions confirmées. Appuyez sur [Suivant
(Next)] pour accéder à la page d'aperçu de la zone. Utilisez les curseurs « avant/arrière » et « gauche/droite »
et dirigez la tondeuse vers le point de départ du passage.

3) Appuyez ensuite sur [Commencer (Start)] et utilisez les curseurs pour diriger la tondeuse à travers le passage
physique afin de relier les deux limites/zones sur la carte. Lorsque la tondeuse atteint une autre zone, un
message contextuel apparaît. Cliquez sur [Enregistrer(Save)] pour enregistrer le passage ou appuyez sur
[Terminer(Complete)] pour enregistrer le passage.

3.3.4 Terminer la cartographie
1) S'il y a des objets (piscine, parterre de fleurs, bac à sable, etc.) que vous devez protéger de la tondeuse,

appuyez sur [Zone interdite (No-Go Zone)] pour créer des « Zones interdites ». Une fois que toutes les
limites, tous les passages et toutes les « Zones interdites » ont été créés, appuyez sur [Enregistrer (Save)] pour
terminer la cartographie. La page suivante présente un programme de tonte recommandé. Pour l'écraser et
définir votre propre programme, appuyez sur [Programmer la tonte (Schedule Mowing)].

Remarque : Pour un guide détaillé sur la façon de éditer des cartes, reportez-vous à « 5 Édition de carte ».
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4 Paramètres de tonte
4.1 Tonte sélective de zone

Sur la page de cartographie, appuyez sur l'icône en forme de cercle vert de la zone que vous souhaitez tondre, puis
appuyez sur [Tondre (Mow)] pour tondre la zone sélectionnée.

Remarque : Il n'est pas possible de sélectionner une zone/un espace lorsque la tondeuse est occupée (tonte ou
retour à la station de charge). Attendez que la tâche en cours soit terminée ou que la tondeuse soit dans la
station de charge. Vous pouvez maintenant choisir une zone à tondre.

4.2 Paramètres de tonte personnalisés
1) Sur la page de cartographie, appuyez sur les icônes en forme de cercle vert des zones. Appuyez sur l'icône

[Paramètres de cartographie (Mapping settings)] pour accéder à la page [Paramètres de tonte (Mowing
settings)], où vous pouvez régler la hauteur de tonte, le type de trajectoire de tonte et l'angle de tonte, soit pour
toute la pelouse, soit pour des zones sélectionnées.

Remarque : Si vous devez personnaliser le programme de tonte pour différentes zones, reportez-vous à 8.3
Programmer la tonte.
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2) L'angle de tonte ne peut être modifié que lorsqu'une trajectoire de tonte [Unique (Single)] est sélectionnée.
Appuyez sur « ? » pour obtenir des informations plus détaillées.

5 Édition de carte
Si vous avez besoin de modifier une carte existante, vous pouvez consulter le tutoriel ci-dessous.

5.1 Créer une carte virtuelle

Si vous souhaitez ajouter une limite pour une nouvelle zone à une carte existante ou si vous devez créer une carte
entièrement nouvelle, reportez-vous aux étapes suivantes sur la façon d'éditer une carte :

1) Ouvrez la page d'accueil de l'application RoboUP® et appuyez sur l'appareil. Appuyez ensuite sur l'icône
[Éditer la carte (Edit Map)].

2) Cliquez sur [Limite(Boundary)] en bas à gauche de la page [Modifier la carte(Edit Map)]. Reportez-vous à
la section 3.3 Créer une carte virtuelle pour choisir la méthode de cartographie appropriée.
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a. Cartographie manuelle :Si le jardin n'a pas de limites physiques, une cartographie manuelle est requise. Si
nécessaire, installez la règle en carton (voir l'emballage) et appuyez sur le bouton ⚪en bas. Lisez les
informations de l'invite sur la page [Cartographie manuelle (Manual mapping)], puis cliquez sur [J'ai
compris(Got it)]. Attendez de confirmer si les conditions suivantes sont remplies : la tondeuse a plus de
30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal Wi-Fi/Bluetooth est bon. Une fois les conditions confirmées,
cliquez sur [Suivant(Next)] pour accéder à la page du contrôleur de cartographie. Contrôlez à distance la
tondeuse pour atteindre le point de départ approprié, puis cliquez sur [Démarrer(Start)]. Utilisez les
curseurs du pouce sur la page du contrôleur et dirigez manuellement la tondeuse pour créer un chemin de
délimitation le long du bord. Lorsque la tondeuse s'approche du point de départ de la carte, une fenêtre
contextuelle vous invite à enregistrer la carte. Cliquez sur [Enregistrer (Save)] pour l'enregistrer. S'il n'y a
pas de fenêtre contextuelle, vous pouvez également cliquer sur [Terminer (Complete)] et [Enregistrer
(Save)] pour enregistrer la carte.

Remarque : Pour une connexion Bluetooth stable pendant la cartographie, nous vous recommandons de
marcher derrière la tondeuse à une distance proche (Max. 3 m).

b. Cartographie automatique : Si le jardin a des limites physiques visibles (clôtures, murs...), vous pouvez
choisir d'utiliser la fonction de cartographie automatique. Lorsque la tondeuse détecte la limite physique, le
bouton [Auto] s'allume. Cliquez sur l'icône [Auto] dans le coin supérieur droit pour passer à la
cartographie automatique. Si la tondeuse ne peut pas détecter la limite, elle s'arrêtera. Dans ce cas, cliquez
sur l'icône [Manuel(Manual)] dans le coin supérieur droit pour passer à la cartographie manuelle.
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c. Bordure Ride-on：Lors de la cartographie manuelle, si la bordure de la pelouse est un terrain plat, vous
pouvez choisir le mode Ride-on pour créer une bordure ride-on. Ainsi, lors de la tonte, la tondeuse pourra
circuler sur cette bordure, ce qui améliore la performance de la tonte des bords. Après être entré dans la
page du contrôleur de cartographie, le mode par défaut est le mode bordure, mais vous pouvez passer en

mode Ride-on en sélectionnant l'icône sur le côté droit de l'écran. Un pop-up concernant la bordure

ride-on apparaîtra, cliquez sur [suivant(next)] puis sur [Compris(Got it)] pour continuer. En mode
Ride-on, la bordure que vous créez sera affichée en orange.

5.2 Effacement de carte

Remarque : Actuellement, cette fonction n'est disponible que dans la cartographie manuelle. Si la tondeuse
rencontre des problèmes de fonctionnement le long du tracé de la limite, vous devrez procéder à des
ajustements. Activez cette fonction et dirigez la tondeuse vers le point de départ à modifier.

1) Sur la page de cartographie manuelle, appuyez sur l'icône [Gomme (Eraser)] dans le coin supérieur droit pour
accéder à la page de modification de la carte.

2) Utilisez les curseurs et dirigez la tondeuse vers le point de départ du tracé de la limite que vous souhaitez
modifier.

3) Dirigez la tondeuse vers le point de départ du tracé de la limite à modifier. Appuyez sur [Terminé (Done)]
pour effacer ce segment de la limite et continuer à créer une carte corrigée par la suite.
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5.3 Créer une Zone interdite

S'il y a des arbres, des piscines, des trampolines, etc. au milieu du jardin, il est recommandé de créer des « Zones
interdites », en demandant à la tondeuse de les éviter.
1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur l'appareil sur la page d'accueil. Appuyez sur l'icône [Éditer la

carte (Edit Map)] sur la page suivante.
2) Sur la page [Éditer la carte (Edit Map)], sélectionnez [Zone interdite (No-Go Zone)] en bas et appuyez sur

[J'ai compris(Got it)] après avoir lu les instructions concernant la zone interdite. Attendez de confirmer si les
conditions suivantes sont remplies : la tondeuse a plus de 30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal
Wi-Fi/Bluetooth est bon. Une fois les conditions confirmées, appuyez sur [Suivant(Next)].

3) Si nécessaire, utilisez les curseurs et dirigez la tondeuse vers le point de départ du tracé de la limite de la future
« Zone interdite ». Appuyez sur [Commencer (Start)] pour passer à l'étape suivante.

4) Utilisez les curseurs et dirigez la tondeuse en faisant le tour complet de l'objet que vous souhaitez placer dans
une « Zone interdite ». Appuyez sur [Terminer (Complete)] pour terminer le processus.

5.4 Créer une Zone accessible

Dans certains cas, vous souhaiterez peut-être désactiver la fonction d'évitement des obstacles IA de RoboUP®. Par
exemple, si l'IA évite généralement une zone pavée mais que vous avez besoin que la tondeuse tonde l'herbe qui
pousse entre les pierres, la désactivation de cette fonction vous permettra de lui donner des instructions en
conséquence.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur l'appareil sur la page d'accueil. Appuyez sur l'icône [Éditer la
carte (Edit Map)] sur la page suivante.

2) Sur la page [Éditer la carte (Edit Map)], sélectionnez [Zone accessible (To-Go Zone)] en bas et appuyez sur
[J'ai compris(Got it)] après avoir lu les instructions concernant la zone accessible. Attendez de confirmer si
les conditions suivantes sont remplies : la tondeuse a plus de 30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal
Wi-Fi/Bluetooth est bon. Une fois les conditions confirmées, appuyez sur [Suivant(Next)].

3) Si la tondeuse ne se trouve pas à l'endroit où vous souhaitez commencer à créer une zone accessible, utilisez
les curseurs pour la diriger vers le point de départ. Appuyez sur [Commencer (Start)] pour passer à l'étape
suivante.

4) Utilisez à nouveau les curseurs et dirigez la tondeuse pour créer une limite de la « Zone accessible » sur la
carte. Ensuite, appuyez sur [Terminer (Complete)] pour enregistrer la « Zone accessible ».
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5.5 Créer un passage

Si vous avez créé plus d'une limite et s'il existe un chemin physique que la tondeuse peut utiliser pour se déplacer
d'une zone à l'autre ou si la station de charge est loin de la limite, un [Passage (Passage)] doit être créé pour relier
les zones :

1) Ouvrez l'application RoboUP®, appuyez sur l'appareil et ensuite sur l'icône [Éditer la carte (Edit Map)].
2) Sur la page [Éditer la carte (Edit Map)], appuyez sur [Passage (Passage)] en bas. Sur la page suivante,

appuyez sur [J'ai compris(Got it)] après avoir lu les instructions de passage. Attendez de confirmer si les
conditions suivantes sont remplies : la tondeuse a plus de 30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal
Wi-Fi/Bluetooth est bon. Une fois les conditions confirmées, appuyez sur [Suivant(Next)].

3) Si la tondeuse n'est pas à l'endroit où vous voulez commencer à créer un passage, utilisez les curseurs et
dirigez-la vers le point de départ. Appuyez sur [Commencer (Start)] pour passer à l'étape suivante.

4) Utilisez à nouveau les curseurs pour diriger la tondeuse à travers le passage physique afin de relier les deux
zones limites sur la carte. Lorsque la tondeuse atteint une autre zone, une fenêtre contextuelle vous invite à
enregistrer le passage. Cliquez sur [Enregistrer (Save)] pour l'enregistrer. Vous pouvez également appuyer sur
[Terminer (Complete)] et [Enregistrer (Save)] pour enregistrer le passage.
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5) Si la station de charge est installée dans une zone en dehors de la limite, elle nécessitera un passage entre la
zone de la station de charge et la zone de limite. Sinon, la tondeuse ne parviendra pas à retourner à la station de
charge :

a. Suivez les étapes ci-dessus pour accéder à la page du contrôleur de carte.
b. Utilisez les curseurs du pouce et dirigez la tondeuse vers le point de départ du passage, le point de départ du

passage peut être dans la zone ou à la station de charge. Appuyez sur [Démarrer(Start)] pour continuer.
c. Utilisez à nouveau les curseurs du pouce et dirigez la tondeuse à travers le passage reliant la zone et la

station de charge. Lorsque la tondeuse atteint la zone ou la station de charge, une fenêtre contextuelle vous
invite à enregistrer le passage. Cliquez sur [Enregistrer(Save)] pour l'enregistrer. Vous pouvez également
appuyer sur [Terminer(Complete)] et [Enregistrer(Save)] pour enregistrer le passage.

5.6 Modify Boundary
Si vous souhaitez modifier la zone déjà créée, vous pouvez sélectionner Modifier la limite pour modifier la limite
d'origine :

1) Ouvrez l'application RoboUP®, appuyez sur l'appareil, puis sur l'icône [Éditer la carte (Edit Map)].
2) Appuyez sur l'icône [三] dans le coin supérieur droit, puis sur la page suivante, sélectionnez l'option [Modifier

la limite(Modify Boundary)]. Appuyez sur [J'ai compris(Got it)] après avoir lu les instructions concernant la
modification de la limite. Attendez de confirmer si les conditions suivantes sont remplies : la tondeuse a plus
de 30 % de batterie, le GPS/RTK est √, le signal Wi-Fi/Bluetooth est bon. Une fois les conditions confirmées,
appuyez sur [Suivant(Next)].

3) Si la tondeuse n'est pas au point de départ souhaité pour modifier la limite, utilisez les curseurs du pouce pour
la diriger vers le point de départ, en vous assurant que le point de départ se trouve sur la limite d'origine.
Appuyez sur [Démarrer(Start)] pour passer à l'étape suivante.

4) Utilisez les curseurs du pouce et dirigez la tondeuse pour la déplacer le long de la nouvelle limite jusqu'à ce
qu'elle rejoigne la limite d'origine. Appuyez sur [Terminer(Complete)] et [Enregistrer(Save)] pour
enregistrer la carte.
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5.7 Limite dangereuse

Si la limite n'a pas de bord physique et qu'elle se trouve à proximité d'une falaise, il est recommandé de définir une
« Limite dangereuse ».

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur l'appareil sur la page d'accueil. Appuyez sur l'icône [Éditer la
carte (Edit Map)] sur la page suivante.

2) Appuyez sur l'icône [三] dans le coin supérieur droit, puis sélectionnez l'option [Limite dangereuse
(Dangerous Boundary)] sur la page suivante.

3) Sur la page de cartographie, appuyez sur [Ajouter une limite dangereuse (Add Dangerous Boundary)], puis
appuyez sur la limite pour définir « A » comme point de départ et « B » comme point d'arrivée. Appuyez sur
[Enregistrer (Save)] dans le coin supérieur droit pour enregistrer la limite dangereuse. Si vous devez modifier
les paramètres, appuyez sur [X] et réessayez.

5.8 Éditer le nom de la carte

Si vous devez renommer les zones cartographiées, procédez comme suit :

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur l'appareil sur la page d'accueil. Appuyez sur l'icône [Éditer la
carte (Edit Map)] sur la page suivante.

2) Appuyez sur l'icône [三] dans le coin supérieur droit et sélectionnez l'option [Éditer le nom de la carte (Edit
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Map Name)].
3) Sur la page [Éditer la carte (Edit Map)], appuyez sur le nom original de la zone, puis modifiez-le et appuyez

sur [Confirmer (Confirm)] pour l'enregistrer.

5.9 Supprimer une carte

5.9.1 Supprimer une carte

Si vous avez besoin de supprimer la carte entière, ou seulement certaines parties de celle-ci (comme les Zones
interdites ou les passages), référez-vous aux étapes suivantes :

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur l'appareil. Sélectionnez [Éditer la carte (Edit Map)] sur le côté
droit de l'écran.

2) Sur la page [Éditer la carte (Edit Map)], appuyez sur l'icône [三] dans le coin supérieur droit. Choisissez
[Supprimer une carte (Delete Map)].

3) Sur la page [Supprimer une carte (Delete Map)], choisissez l'opération souhaitée en fonction de vos besoins :
a. Supprimer la carte entière :Appuyez sur [Supprimer tout (Delete all)] dans le coin supérieur droit. La

carte entière sera supprimée. Cette opération convient à la construction d'une nouvelle carte dans un jardin
différent/nouveau.
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5.9.2 Supprimer une limite

Supprimer des parties de la carte : Appuyez sur l'option correspondante en bas. Si vous devez supprimer des
limites, appuyez sur [Supprimer une limite (Delete boundary)]. Sur la page suivante, appuyez sur l'icône rouge
[X] sur la limite que vous souhaitez supprimer.

Remarque : Si la limite principale est supprimée, l'ensemble de la carte, y compris toutes les zones et tous les
passages, disparaîtra.

5.9.3 Supprimer une zone interdite

Sélectionnez l'option [Supprimer une zone interdite (Delete No-Go Zone)] en bas de l'écran et, sur la page
suivante, appuyez sur l'icône rouge [X] de la zone interdite que vous souhaitez supprimer.
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5.9.4 Supprimer un passage

Sélectionnez [Supprimer un passage (Delete Passage)] en bas de l'écran et, sur la page suivante, appuyez sur
l'icône rouge [X] du passage que vous souhaitez supprimer.

5.9.5 Supprimer une zone accessible

Sélectionnez [Supprimer une zone accessible (Delete To-Go Zone)] en bas de l'écran et, sur la page suivante,
appuyez sur l'icône rouge [X] de la zone accessible que vous souhaitez supprimer.

5.9.6 Supprimer une limite dangereuse

Sélectionnez l'option [Supprimer une limite dangereuse (Delete Dangerous Boundary)] en bas de l'écran et, sur
la page suivante, appuyez sur l'icône rouge [X] de la limite dangereuse que vous souhaitez supprimer.
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6 Autres fonctions
6.1 Modifier le nom de la tondeuse

Si vous souhaitez modifier le nom de la tondeuse, procédez comme suit :

Remarque : Si vous souhaitez modifier le nom de la tondeuse, celle-ci doit être connectée au réseau Wi-Fi
domestique.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de cartographie, appuyez sur l'icône
[Plus de fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions
(More Functions)].

2) Appuyez sur le nom original de la tondeuse en haut, modifiez-le selon vos besoins et appuyez sur [Enregistrer
(Save)] pour l'enregistrer.
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6.2 Coupe localisée

Pour tondre de plus petites parcelles d'herbe, utilisez la fonction [Coupe localisée (Spot Cutting)] en suivant les
étapes suivantes :

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Coupe localisée (Spot Cutting)] pour accéder à la page [Coupe localisée (Spot Cutting)].
Appuyez sur le bouton dans le coin inférieur droit pour accéder à la page [Mode télécommande (Remote
control mode)]. Utilisez les curseurs et dirigez la tondeuse vers la destination. Appuyez sur l'icône [X] dans le
coin supérieur droit pour revenir à la page.

3) Pour modifier la hauteur de coupe, appuyez sur l'icône [hauteur (height)] à gauche. Sélectionnez la hauteur
souhaitée et appuyez sur [Enregistrer (Save)], puis appuyez sur l'icône [X] pour revenir à la page précédente.
Appuyez maintenant sur [Commencer (Start)] ci-dessous pour démarrer la coupe localisée automatique.
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6.3 Programmation de la tonte

Remarque : Assurez-vous que l'application est connectée au Bluetooth ou au Wi-Fi pour configurer le
programme de tonte.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de cartographie, appuyez sur l'icône
[Plus de fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions
(More Functions)].

2) Appuyez sur [Programmer la tonte (Schedule Mowing)] pour accéder à la page [Programmer la tonte
(Schedule Mowing)]. Vous y trouverez la superficie de pelouse et le temps de tonte estimé. Reportez-vous aux
étapes correspondantes pour ajouter, modifier, activer, désactiver ou supprimer le programme de tonte.

3) Ajouter un nouveau programme de tonte :Appuyez sur [+] dans le coin supérieur droit, définissez l'heure
de début et l'heure de fin de la tonte de pelouse. Sélectionnez le jour ouvrable sous [Répéter (Repeat)] et
sélectionnez les zones pour personnaliser les programmes de tonte. Appuyez ensuite sur [Enregistrer (Save)]
pour enregistrer les paramètres.

4) Modifier un programme de tonte existant : Pour modifier les détails d’un programme, appuyez sur l'icône

et commencez à modifier. Une fois que vous avez terminé, appuyez sur [Enregistrer (Save)] pour
enregistrer les nouveaux paramètres. Vous pouvez également supprimer un programme.
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5) Supprimer un programme de tonte existant : Pour supprimer un programme existant, appuyez sur
[Supprimer(Delete)] pour le supprimer.

6) Désactiver ou activer un programme de tonte existant : Pour conserver un programme de tonte tout en le
mettant en mode veille, appuyez simplement sur le bouton du curseur pour le désactiver. Appuyez de nouveau
sur le bouton à bascule pour réactiver le programme.
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6.4 Tondeuse à distance

Si vous souhaitez contrôler manuellement la forme de la tondeuse, vous pouvez suivre ces étapes pour la tonte à
distance :

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Tondeuse à distance(Remote Mowing)] pour accéder à la page suivante.
3) Utilisez les curseurs de pouce et dirigez la tondeuse vers la zone à tondre, puis cliquez sur le bouton

[Tondre(Mow)] au centre en bas. Une fenêtre contextuelle apparaîtra avec les exigences pour la tonte à
distance. Après avoir confirmé, cliquez sur [Accepter et utiliser(Agree and use)] et la tondeuse commencera
à tondre.

4) Une fois la tonte terminée, cliquez sur le bouton [Stop] au centre en bas pour arrêter les lames. Si vous
souhaitez recommencer la tonte à distance, vous devrez cliquer sur le bouton [Tondre(Mow)] pour activer les
lames.

Remarque : L'utilisation de la tonte à distance nécessite deux conditions : 1. L'opérateur doit être âgé de plus
de 18 ans ; 2. L'opérateur doit se trouver à moins de 2 mètres de la tondeuse et s'assurer que la tondeuse est à
portée de vue. Une fois la tonte à distance démarrée, si aucune opération n'est effectuée dans les 5 secondes,
la tondeuse arrêtera automatiquement les lames et mettra fin à la tonte à distance.
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5) Si vous souhaitez régler la hauteur de tonte, vous pouvez sélectionner le bouton [Hauteur de coupe(Cutting
height)] au centre en bas, choisir la hauteur de tonte souhaitée, puis cliquer sur [Enregistrer(Save)].

6.5 Antivol

La tondeuse se verrouille automatiquement lorsqu'elle est déplacée en dehors de la zone cartographiée. Pour
réactiver la tondeuse, saisissez le code PIN correct. Pour assurer la sécurité de la tondeuse, il est recommandé
d'activer le mode [Antivol (Anti-theft)].

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Antivol (Anti-theft)] pour accéder à la page suivante. Appuyez sur le bouton à bascule pour
activer/désactiver le mode.
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6.6 Pas de tonte

Pour empêcher la tonte à des heures précises, le mode nuit peut être sélectionné en suivant les étapes ci-dessous :

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Pas de tonte (No Mowing)] pour accéder à la page suivante, puis appuyez sur le bouton à
bascule pour activer/désactiver le mode Pas de tonte.

3) Après l'activation, vous pouvez sélectionner [Nuit(Night Time)] ou [Heure personnalisée(Custom Time)].
4) Si [Nuit(Night Time) est sélectionné, la tondeuse détectera automatiquement le lever et le coucher du soleil et

arrêtera automatiquement de tondre la nuit.
5) Si [Heure personnalisée(Custom Time)] est sélectionné, vous pouvez définir l'heure de début et l'heure de fin

pour que la tondeuse s'arrête et reprenne la tonte.

6.7 Heure d'arrêt

La tondeuse s'éteint automatiquement après être restée en veille, en arrêt d'urgence ou avoir rencontré d'autres
conditions anormales pendant une période de temps en dehors de la station de charge. Vous pouvez définir l'heure
d'arrêt automatique dans [Heure d'arrêt(Shutdown Time)]. Veuillez suivre les étapes ci-dessous:

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
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fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Heure d'arrêt(Shutdown Time)] pour accéder à la page suivante, cliquez sur [Heure d'arrêt
automatique(Auto shutdown time)] pour sélectionner l'heure d'arrêt souhaitée.

6.8 Journal de l'appareil
1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de cartographie, appuyez sur l'icône

[Plus de fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions
(More Functions)].

2) Sélectionnez [Journal de l'appareil (Device Log)] pour accéder à la page [Journal de l'appareil (Device
Log)], où vous pouvez consulter le Journal des erreurs et le Journal de travail.

6.9 Mode pluie

Remarque : Si vous ne voulez pas que la tondeuse fonctionne les jours de pluie pour éviter d'endommager
l'herbe, vous pouvez activer le mode pluie. Lorsque la tondeuse détecte de la pluie, elle retourne à la station
de charge. La tonte reprendra une fois le temps de retard écoulé.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Mode pluie (Rain mode)]. Appuyez/basculez le bouton pour activer/désactiver leMode pluie.



31

3) Sélectionnez [Temps de retard (Delay time)] pour l'activer, puis choisissez la durée pendant laquelle la
tondeuse attend après que le capteur cesse de détecter la pluie. Une fois que les capteurs de pluie sont secs et
que l'herbe a séché, RoboUP® reprendra automatiquement la tonte.

6.10 Remplacement des lames

Remarque : Après 200 heures d'utilisation avec un nouveau jeu de lames, reportez-vous à la section [Étapes de
remplacement (Replacement steps)] pour passer aux trous de vis alternatifs.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Remplacement des lames (Blades Replacement)] pour accéder à la page suivante, où vous
verrez la durée de vie restante avant qu'un remplacement ne soit nécessaire.

3) Chaque lame comporte 2 trous de montage. Après environ 200 heures d'utilisation, vous pouvez faire pivoter
les lames de 180 degrés pour une meilleure efficacité. Pour obtenir des instructions détaillées, reportez-vous à
la section [Étapes de remplacement (Replacement steps)]. Si vous décidez d'installer un nouveau jeu de
lames, appuyez simplement sur [J'ai remplacé (I have replaced)], et la minuterie se réinitialisera.

6.11Connecter au Wi-Fi
1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de



32

fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Appuyez sur [Connecter au Wi-Fi (Connect WiFi)], sélectionnez la méthode de connexion souhaitée et, pour
les étapes de connexion détaillées, veuillez vous référer à Titre 3.1.1 ou Titre 3.1.2.

6.12 Informations sur l'appareil

Afin de vérifier les informations de base de l'appareil de la tondeuse (adresse MAC, numéro de série, version du
micrologiciel, etc.) dans l'application RoboUP®, les étapes suivantes vous aideront :

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Appuyez sur [Informations sur l'appareil (Device Information)]. La page de carte affiche maintenant les
informations de base de l'appareil. Appuyez sur [Plus (More)] pour obtenir des informations supplémentaires.

6.13 Code PIN de l'appareil
1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de

fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Sélectionnez [Code PIN de l'appareil (Device PIN code)] pour accéder à la page. Appuyez sur le bouton
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[Modifier le code PIN (Change PIN code)], saisissez le nouveau code PIN et appuyez sur [Confirmer
(Confirm)] pour l'enregistrer.

6.14 Mise à niveau de l'appareil

Remarque :La tondeuse doit disposer d'une réception de signal Wi-Fi bonne/ forte pour que la mise à niveau
du micrologiciel se fasse sans problème.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) Appuyez sur l'option [Mise à niveau de l'appareil (Device upgrade)]. Sur la page suivante, appuyez sur
[Télécharger et installer (Download and install)] et confirmez pour entrer dans le processus de mise à
niveau automatique du micrologiciel. Le processus de mise à niveau sera terminé dans l'application. Cela
prendra environ 15 minutes en fonction de la taille du fichier du micrologiciel et de la vitesse du réseau.

3) Une fois la mise à niveau du micrologiciel terminée, vérifiez sur la page [Mise à niveau de l'appareil (Device
upgrade)] si la version actuelle est la plus récente.

6.15 Délier la tondeuse

Remarque : Tant que vous avez une tondeuse dans votre compte qui a été liée par Wi-Fi, vous pouvez la
délier, que la tondeuse soit en ligne ou non à ce moment-là.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) En bas de la page, appuyez sur [Délier l'appareil (Unbind the device)] et dans la fenêtre contextuelle de la
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page suivante, sélectionnez [Délier la tondeuse uniquement (Unbind mower only)].
3) Dans la fenêtre contextuelle, lisez attentivement les notes et appuyez sur [Confirmer (Confirm)] pour délier la

tondeuse du compte.

6.16 Réinitialisation d'usine

Remarque : Avant de restaurer les paramètres d'usine de la tondeuse, reportez-vous au chapitre « 5 :
Connexion Wi-Fi » pour savoir comment accéder à Internet à l'aide de votre réseau domestique Wi-Fi. La
disponibilité de l'Internet peut être vérifiée sur l'interface utilisateur LCD de la tondeuse (recherchez l'icône
Wi-Fi). La tondeuse doit disposer d'une bonne/ forte réception du signal Wi-Fi pour que la réinitialisation
des paramètres d'usine s'effectue sans problème.

1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur la tondeuse. Sur la page de la carte, appuyez sur l'icône [Plus de
fonctions (More Functions)] dans le coin supérieur droit pour accéder à la page [Plus de fonctions (More
Functions)].

2) En bas de la page, appuyez sur [Délier l'appareil (Unbind the device)] et dans la fenêtre contextuelle,
sélectionnez [Délier et restaurer les paramètres d'usine (Unbind and restore to factory settings)].

3) Dans la fenêtre contextuelle, appuyez sur [Confirmer (Confirm)] pour passer à l'étape suivante et Saisir le
code PIN pour restaurer les paramètres d'usine lorsque vous appuyez à nouveau sur [Confirmer (Confirm)].

7 Mes
7.1 Centre personnel
1) Sélectionnez [Mes (Me)] sur la page d'accueil pour accéder à Ma page, puis appuyez sur l'avatar pour accéder
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à la page [Centre personnel (Personal Center)], où vous pouvez définir l'avatar de votre compte, votre
pseudo, modifier votre mot de passe, vous déconnecter, annuler votre compte, etc.

7.1.1 Modifier le mot de passe

1) Appuyez sur [Modifier le mot de passe (Change password)], connectez-vous au compte de messagerie,
obtenez le code de vérification et saisissez-le avec votre nouveau mot de passe, puis appuyez sur [Enregistrer
(Save)].

7.2 Centre de messages
1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Mes (Me)] - [Centre de messages (Message Center)] pour accéder à la

page du centre de messages afin d'afficher les notifications de messages poussées par l'appareil et de modifier
les paramètres des messages.
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7.3 Langue
1) Sélectionnez [Mes (Me)]-[Langue (Language)] sur la page d'accueil pour accéder à la page de changement de

langue. La langue par défaut est l'anglais et vous pouvez passer à d'autres langues (anglais, allemand, français,
italien, suédois, danois, norvégien, finnois).

7.4 Aide et commentaires
1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Mes (Me)]-[Aide et commentaires (Help and feedback)] pour accéder à

la page du centre d'aide, où vous pouvez consulter les instructions, les questions les plus fréquentes et les
commentaires.
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7.5 Nous contacter
1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Mes (Me)]-[Aide et commentaires (Help and feedback)]-[Nous

contacter (Contact Us)] pour accéder à la page de la version de l'application et consulter nos coordonnées
pour le service après-vente.

7.6 Mise à jour de la version de l'application
1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Mes (Me)]-[Mise à jour de la version (Version update)] pour accéder à la

page de la version de l'application et afficher la version actuelle et la dernière version de l'application.
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7.7 À propos
1) Sur la page d'accueil, appuyez sur [Mes (Me)]-[À propos (About)] pour accéder à la page À propos et

consulter l'accord d'utilisation et la politique de confidentialité.

7.8 Se déconnecter
Si vous ne vous êtes pas connecté à votre compte pendant un certain temps, vous devez réactiver le jeton. Pour ce
faire, déconnectez-vous d'abord et reconnectez-vous ensuite :
1) Ouvrez l'application RoboUP® et appuyez sur l'icône [Mes (Me)] dans le coin inférieur droit de la page pour

accéder à la page suivante.
2) Sélectionnez [Nom du compte (Account Name)] sous la photo de profil pour accéder à la page suivante.
3) Appuyez sur [Se déconnecter (Log out)] en bas de la page pour vous déconnecter du compte.
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7.9 Se désinscrire (Désactiver mon compte)
1) Lorsque vous souhaitez annuler votre compte, après vous être connecté à l'application, appuyez sur [Mes

(Me)], sélectionnez le compte sous l'avatar et accédez à la page [Centre personnel (Personal Center)].
2) Sélectionnez [Se désinscrire (Unsubscribe)], après avoir accédé à la page, appuyez sur [Envoyer (Send)]

pour envoyer le code de vérification à l'adresse e-mail du compte, saisissez le code de vérification, et appuyez
sur [Se désinscrire (Unsubscribe)] pour annuler le compte.

3) Remarque : Après l'annulation d'un compte, toutes les données du compte seront effacées dans le nuage et ne
pourront pas être restaurées.
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